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ISANNOINNIN EETTISET OHJEET

Isanndinnin eettiset ohjeet on Isanndintiliiton jasenia sitova ohje, joka on samalla tarkoitettu eettiseksi
ohjeistukseksi koko isanndintialalle. Suomen Isanndintiliitto ry, Isdnndinnin Auktorisointi ISA ry ja
Suomen Kiinteistoliitto ry ovat laatineet ja hyvaksyneet ohjeet. Eettiset ohjeet korostavat avoimuutta ja
luovat perustan toimivalle yhteistyoélle.

Eettisia ohjeita ja niiden muutoksia noudatetaan 1.2.2023 lukien. Ohjeiden ajantasaisuutta ja
muutostarpeita arvioidaan jatkossa vuosittain eettisten ohjeiden toimikunnassa, johon laatijat saavat
kukin nimeta kaksi edustajaa kahden vuoden mittaiselle toimikaudelle.

Isanndintiliiton jasenet ja ISA-auktorisoidut isanndintiyritykset ja isannoitsijat ovat sitoutuneet eettisiin
ohjeisiin ja niihin liittyviin valvonta- ja kurinpitomenettelyihin. Tasta merkkina kaytetaan ISA-tunnusta tai
Isannadintiliiton jasentunnusta.

Isanndintiyrityksella tarkoitetaan tdssa yhteydessa yritysta ja sen kaikkia tydntekijoita (ml. asunto-
osakeyhtidlle nimetty lakisaateinen isannditsija) omien vaikutusmahdollisuuksiensa rajoissa. Jaljempana
tdssa ohjeessa Isannadinnilla viitataan Isannaintiyritykseen. Ohjeita sovelletaan asunto-osakeyhtididen
lisdksi soveltuvin osin myds muihin isanndinnin asiakkaisiin.

Asunto-osakeyhtididen toimintaa varten on laadittu myés Taloyhtién hyva hallintotapa- suositus vuonna
2016, joka helpottaa asunto-osakeyhtidlain soveltamista kdytannossa ja taydentaa lain
vahimmaisvaatimuksia. Suosituksen ovat laatineet Suomen Kiinteistéliitto ry, Suomen Isannaintiliitto ry ja
Kiinteistdalan hallitusammattilaiset AKHA ry yhteistydssa oikeusministerion kanssa. Suositukset eivat ole
velvoittavia, ellei toisin ole sovittu, mutta isdnnointiyritysten tulee sitoutua omassa toiminnassaan
noudattamaan suosituksen isannointia koskevia ehtoja.

Isannointi:
1. Toimii huolellisesti ja asunto-osakeyhtion edun mukaisesti

e Toimii lainsdadanndn mukaisesti, vastuullisesti ja eettisesti.

e Sitoutuu lisddmaan hallituksen tietoutta Taloyhtion hyva hallintotapa- suosituksesta, ja noudattaa
suositusta asunto-osakeyhtion paatoksen ja yhteisesti sovitun mukaisesti.

e Hoitaa tehtavansa huolellisesti ja toimii hallituksen ja yhtidkokouksen ohjeistusten ja kirjattujen
paatdsten mukaisesti.

e Sopii hallituksen kanssa uuden puheenjohtajan ja uuden hallituksen jasenen
perehdyttamisvastuista ja tukee hallitusta hallitustyéskentelyssa ja paatdksenteossa.

e Huolehtii, ettd voimassa olevat sopimukset ja asiakirjat ovat jatkuvasti hallituksen saatavilla ja
kasittelee tarvittaessa sopimuksia hallituksen kanssa tarkemmin. Toimii aktiivisesti ja varmistaa,
ettd hallitus on tietoinen sopimuksista ja niiden olennaisista ehdoista.

e Huolehtii ja tarvittaessa ohjaa, etta paatdkset ovat asunto-osakeyhtion kokonaisedun mukaisia.

¢ Ohjaa paatoksentekoa, jos ollaan tekemassa yhtidjarjestyksen vastaista tai muutoin laitonta tai
kohtuutonta paatosta taikka paatdsta, joka voi muodostaa muutoin riskin
vahingonkorvausvastuusta.

¢ On asunto-osakeyhtidn asioita hoitaessaan lojaali asunto-osakeyhtidlle ja ajaa toimissaan taman
etua.
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2. Kertoo palveluistaan ja hinnoitteluperusteistaan selkeasti

Erittelee sopimuksessa, mita isanndintitehtavat ovat ja mitd ovat mahdolliset muut sovitut
asiantuntijapalvelut seka niiden hinnoitteluperusteet ja hinnantarkistusmenettelyn.

Huolehtii, etta isannodintisopimus liitteineen on jatkuvasti hallituksen saatavilla ja kay tarvittaessa
sopimuksen lapi hallituksen kanssa tarkemmin. Toimii aktiivisesti ja varmistaa, etta hallitus on
tietoinen isdnndintisopimuksen olennaisista ehdoista. Sopii hallituksen kanssa mahdolliset
sopimusehtojen muutokset ja antaa palautetta yhteistydn kehittamiseksi. Sopimusmuutokset (ml.
hinnantarkistukset) hyvaksytaan kirjallisesti tai kasitellaan hallituksessa ja kirjataan poéytakirjaan.
Erittelee vahintaan kerran vuodessa selkeasti asunto-osakeyhtiolta tarkasteltavalla tilikaudella
perittyjen kiintean ja erillisveloitettavien isanndintipalkkioiden maarat.

Pitaa huolta, ettd laskutus on selkeaa ja laskutettavat toimenpiteet on eritelty.

Luo ja toimeenpanee asunto-osakeyhtion pyynnosta kaytannon, jolla asunto-osakeyhtio pystyy
helposti hyvaksymaan isanndinnin erillisveloituksen piiriin kuuluvien tdiden laskut ennen niiden
maksua.

Pyrkii toimittamaan viipymatta epaselviin laskuihin liittyvat selvitykset.

3. Toimii avoimesti asunto-osakeyhtion hankinnoissa ja kayttaa hankintaverkostoa
asunto-osakeyhtion eduksi

Hoitaa kilpailutukset ja hankinnat Iapindkyvasti, huolellisesti ja asunto-osakeyhtién edun
mukaisesti. Huolehtii, ettd asunto-osakeyhtio tekee isannditsijan toimivallan rajoista ja sen
ylimenevista sopimuksista ja hankinnoista asianmukaisen paatéksen. Tuo asunto-osakeyhtidlle
saannodllisesti tiedoksi omaan toimivaltaansa kuuluvat hankinnat esimerkiksi paakirjaotteella.
Huolehtii, ettd asunto-osakeyhtié voi aina kohtuullista irtisanomisaikaa ja -ehtoja noudattaen
irtisanoutua sopimuksesta tai hankinnasta, jos isdnndinnin hankintaverkostosta tilataan asunto-
osakeyhtidlle pitkédkestoista palvelua tai hyddykehankintoja.

Tuo avoimesti ja oma-aloitteisesti esiin Iahisukulaisuuden tai mahdollisen taloudellisen
sidonnaisuuden eri yrityksiin, ei kayta sidonnaisuutta omaksi tai tydnantajan hyvaksi ja
tarvittaessa jaavaa itsensa asian kasittelyssa.

On riippumaton sellaisista ulkopuolisista taloudellisista palkkioista tai muista vaikutteista, jotka
voivat haitata hanen kykyaan taysipainoisesti valvoa asunto-osakeyhtion etua. Hankintojen
keskittdmiseen liittyvat palkkiot ja palkkioon verrattavat etuisuudet hankintaverkostolta
isanndinnille on kielletty.

Huolehtii, ettd hankintaverkosto on tarpeeksi laaja ja uudistuva seka hallituksen tiedossa.
Tunnistaa ja tuo esiin hallituksen sidonnaisuudet ja mahdolliset esteellisyydet.

4. Toimii tasapuolisesti

Noudattaa yhdenvertaisuutta kaikessa toiminnassa ja huomioi yhdenvertaisuuslain velvoitteet
toiminnassaan. Kohtelee kaikkia osakkaita, asukkaita ja hallituksen jasenia tasapuolisesti
riippumatta asemasta tai lahtékohdista tai siitd, ovatko osakkaat sijoittajia vai asukkaita.
Kohtelee hankintaverkostoa reilusti ja tasapuolisesti seka kilpailuoikeudellisen lainsdadanndn
edellyttamin tavoin.

Toimii osakkaiden tai asukkaiden valisissa ristiriitatilanteissa puolueettomasti ja asunto-
osakeyhtidon edun mukaisesti.

Tuntee ja tuo esiin erilaisia riidanratkaisutapoja.
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5. Edistaa avoimuutta ja suhtautuu viestintdan myoénteisesti

On velvollinen sovitussa tai kohtuullisessa ajassa vastaamaan isanndintitoiminnassa saamiinsa
yhteydenottoihin, ellei se aiemman vastauksen tai muun vastaavan syyn vuoksi ole tarpeetonta.
Antaa asunto-osakeyhtion hallitukselle tarpeellisen tiedon hallituksen tehtavan hoitamiseksi ja
pitda huolta, etta hallitus paasee helposti perehtymaan taloyhtién aineistoihin, kuten talouteen
liittyvaan aineistoon seka paatds- ja sopimusaineistoon.

Tunnistaa, mitka ovat parhaita tapoja viestia. Tiedottaa monipuolisesti ja hallituksen kanssa
sovitusti huomioiden kunkin asunto-osakeyhtion erilaiset tarpeet. Sopii hallituksen kanssa
viestinnan pelisdanndt ja tydnjaon.

Suhtautuu myotamielisesti viestintdan osakkaille ja asukkaille seka viestintatekniikan
kehittymiseen.

6. Noudattaa vaitiolovelvollisuutta luottamuksellisen tiedon suhteen, eika kayta
vaarin saamiaan tietoja

Huomioi vaitiolovelvollisuuden ja salassapitosopimukset asunto-osakeyhtion asioissa seka
omassa toiminnassaan.

Tuntee tietosuojasdanndsten velvoitteet ja noudattaa niita.

Ymmartaa vastuunsa viestijana ja toimii luottamusaseman arvoisesti.

Huolehtii isdnnointiyrityksen omasta ja hallussaan olevasta asunto-osakeyhtién aineistosta ja sen
tietoturvasta.

On erityisen huolellinen arkaluonteisen tiedon osalta, tallennetaanko tietoa, mihin tietoa
tallennetaan ja kuka tietoon voi paasta kasiksi. Huomiota tulee kiinnittda myos tietojen
séilytysaikaan ja tietojen tietoturvalliseen havittdmiseen. Lisdksi tulee suunnitella prosessi
tietomurtojen varalta.

7. Huolehtii parhaansa mukaan siita, etta tilaaja tuntee isannéinnin eettiset ohjeet

Huolehtii, ettd isanndinnin eettiset ohjeet ovat helposti hallituksen saatavilla ja kdy ne tarvittaessa
l&pi hallituksen kanssa tarkemmin. Toimii aktiivisesti ja varmistaa, ettd hallitus on isdnndinnin
eettisista ohjeista tietoinen.

Liittda isanndinnin eettiset ohjeet ehtojen voimaantulon jalkeen tehtaviin isdnndintisopimuksiin.

8. Ottaa vastaan vain omien kykyjen ja resurssien mukaisia toimeksiantoja

Ottaa huomioon asunto-osakeyhtion tarpeet ja ominaisuudet omien resurssien nakdkulmasta
sopimuksentekovaiheessa.

Huolehtii, etta resurssit riittdvat sopimusvelvoitteiden ja lakisdateisten velvoitteiden tayttdmiseen
sopimuksen voimassaoloaikana.

Hoitaa asunto-osakeyhtion asiat huolellisesti ja pitda asunto-osakeyhtidlle annetut lupaukset.
Isanndinnilla on oikeus ja velvollisuus kayttaa tarpeen mukaan asiantuntijapalveluita esimerkiksi
juridiikassa, tekniikassa ja taloudessa. Isanndinti huolehtii, ettd asunto-osakeyhtidn lukuun
tehtava asiantuntijapalvelujen hankinta paatetaan asianmukaisesti.

9. Huolehtii ammattitaitonsa yllapitamisesta ja kehittamisesta

Osalllistuu koulutuksiin tai muulla tavoin yllapitdad osaamistaan kiinteistétoimialan lainsaadannosta
ja normeista seka jakaa saamaansa tietoa yrityksessa.

B ISANNOINTILITTO | PL 1370, 00101 HELSINKI | www.isannointiliitto fi



®

Isannointiliitto

e Seuraa kiinteistdalan jarjestojen viestintaa ja julkaisuja ajankohtaisista isdnndintitoimintaan
vaikuttavista asioista.

e On suositeltavaa, etta isanndintiyrityksella on ISA-auktorisointi tai muu vastaava yleisesti tunnettu
ja hyvaksytty vastaava laatujarjestelma. Liséksi on suositeltavaa, etta lakisaateista
isannointitehtavaa hoitava henkild on suorittanut isdnnointialan tutkinnon tai suorittaa sellaista,
taikka henkil6lld on auktorisoitu isdnnditsija -patevyys.

10. Yllapitaa ja kehittaa isanndéinnin arvostusta

¢ Kertoo asunto-osakeyhtidlle isdnnodinnin tehtavistd sekd omasta ammattitaidostaan ja
koulutuksesta.

Korostaa alan tutkintojen arvostusta.

Edustaa ammattikuntaa kunnialla ja ylpeydella.

Kayttaytyy asiallisesti ja kunnioittavasti.

Toimii luottamuksellisesti ja rehellisesti.

11. Kunnioittaa isdnnointialan muita toimijoita ja kilpailee reilusti

e Hoitaa isanndinnin vaihtotilanteet yhteistydssa ja ammattimaisesti, eika aiheuta haittaa kilpailijalle
tai asunto-osakeyhtidlle.

¢ Isanndinnin vaihtotilanteissa toimittaa asunto-osakeyhtién kaikki tiedot kuukauden kuluessa
sopimuksen paattymisesta helposti siirrettdvassa muodossa, jollei muuta ole sovittu.

o Toimii kilpailijoita kohtaan kaikissa tilanteissa asiallisesti ja kunnioittavasti.

o Kertoo rehellisesti omasta toiminnasta ja osaamisesta.

e Tuntee kilpailulainsaadannon vaatimukset ja toimii nilden mukaisesti. Kieltaytyy kaikista
sopimuksista, menettelytavoista ja muista jarjestelyista, jotka rajoittavat tai joiden tarkoitus on
rajoittaa oikeudenmukaista kilpailua isdnndintialalla.

12. Sitoutuu harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaan

e Toimittaa asunto-osakeyhtitlle oma-aloitteisesti selvityksen harmaan talouden torjuntaa
koskevien velvoitteiden tayttdmisesta omalta osaltaan my6s sopimussuhteen aikana.

e Varmistaa, ettd palveluntuottajat huolehtivat viranomaisvelvoitteidensa tayttamisesta. Kayttaa
vain tilaajavastuulain selvitysvelvoitteet tayttavaa palveluverkostoa.

e Selvittda avoimesti ja aktiivisesti mahdolliset epaselvyydet.

e Huolehtii sopimuksen mukaan rakentamisen tiedonantovelvollisuuteen liittyvista
viranomaisilmoituksista.

e Myodtavaikuttaa aktiivisesti viranomaisyhteistydohon.

13. Sitoutuu ilmastonmuutoksen torjuntaan ja energiatehokkuuden edistamiseen

e Informoi hallitusta sek& osakkaita ja asukkaita siitd, millaisin toimenpitein energiankulutusta
voidaan vahentaa tai mista tallaista tietoa on saatavilla.

o Edistaa kiinteistdon kayttdon ja huoltoon liittyvaa energiatehokkuutta, seuraa energiankulutusta
sovitulla tavalla ja tuo merkittavat poikkeamat hallituksen tietoon viivytyksetta.

o Tuo korjaustoimenpiteiden suunnittelussa seka toteutuksessa esille energiatalouteen ja -
tehokkuuteen liittyvat nakokulmat.

e Huolehtii, ettd asunto-osakeyhtidlla on voimassa oleva ja paivitetty energiatodistus.
Huolehtii isdnnointiyrityksen oman toiminnan ekologisuudesta.
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